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i ITS — organizatie managerial3

= Institutiile de invatamant superior
(I1S) - reprezinta un tip de organizatii
formale, care, de rand cu toate celelalte
(agenti economici, firme, intreprinderi)
necesita un management performarnt.



i O Universitate este definita:

= Universitate - institutie de invatamant
superior autorizata sau acreditata.

« Universitatile (IIS) sunt organizatii
prestatoare de servicii publice — servicii
profesionale si stiintifice.



i Specificul managementului IIS

= Managementul unei Universitati se
caracterizeaza prin unele particularitati, care
sunt determinate de specificul obiectivelor,
strategiel, misiunii si culturii organizationale.

= Mai mult, problematica eficientei conducerii
IIS trebuie tratata in contextul sistemului
educational national, in baza unei abordari
complexe, sistemice s/ sistematice.



Conditii si tendinte specifice ale
mediului educational actual

Deschiderea accesului la invatamantul superior si transformarea acestuia
dintr-un invatamant de elita intr-un sistem accesibil pentru majoritatea
populatiei

Modlificarea sistemului de finantare a invatamantului prin aparitia surselor
de finantare extrabugetara (sponsorizare, finantare individuala) si
reducerea cotei finantelor publice destinate invatamantului superior.

Cresterea autonomiei institutionale (in conditiile unui control statal mai
loial) a oferit optiuni institutiei de invatamant in configurarea statelor de
personal, elaborarea planurilor si programelor de invatamant, selectarea
candidatilor la studii, luarea deciziilor etc.

Diversificarea si expansiunea care se impun cu deosebita insistenta in
conditiile cresterii accesului la studii

Internationalizarea invatamantului superior

Aparitia si implementarea noilor sisteme si modele educationale in paralel
cu invatamantul traditional si incadrarea in competitie cu acesta.



Definirea stakeholderilor

+

Stakeholder (stakeholderi) - organism sau
categorie de persoane cu interese majore in
desfasurarea si rezultatele activitatilor organizatiei

Parte interesata (Grupuri cointeresate) —
persoana sau grup care are un interes referitor la

functionarea sau succesul unei organizatii (ISO
9000:2008)



Produsul si Clientul / Parti interesate
a Universitatii

Produsul oferit de Universitate este de natura
imateriala, fiind furnizat societatii sub diverse aspecte:
pregatirea specialistilor in diverse domeniij, precum si
rezultatele cercetaris stiintifice.

Clientul este destinatarul unui produs furnizat de
organizatie.

Pentru o Universitate, clientul / partea interesata
poate fi:

- studentul / familia acestuia;

- societatea (la nivelul macro);

- ofertantul de locuri de munca (la nivelul micro / a
intreprinderilor), etc.



+

Studentul — Clientul primar al
Universitatii

Studentii sunt clientii primari ai Universitatilor
si ei doresc sa obtina mult mai mult decat
doar manuale si literatura stiintifica din
biblioteci sau sa vada lista cadrelor didactice
cu titluri stiintifice.

Pe langa cunostinte, aptitudini, competente -
studentii solicita dezvoltarea sferei de servicii
si a infrastructurii Universitatilor.



Orientarea Universitatii spre performanta

Universitatile trebuie sa tina cont de aceste preferinte /
nevoi ale partilor interesate in activitatea IIS, dar nu sa
se limiteze la satisfacerea cerintelor standardizate, deoarece:

a) standardele stabilesc cerinte minime pentru asigurarea
performantei si fata de programele educationale;

b) standardele sunt dificil de modificat;

c) standardele nu reflecta toata multitudinea de cerinte si
preferinte ale clientilor si partilor interesate.

In conditiile competitiei concurentiale pe piata educationala,
Universitatea performanta trebuie sa genereze increderea ca
pregatirea specialistilor si cercetarea stiintifica se realizeaza la
nivelul standardelor specificate si a nevoilor clientilor / partilor
Interesate.




Principiile managementului performant a/
unel organizatii (IS0 9000:2008)

. Orientarea catre client

. Leadership

. Implicarea personalului

. Abordarea bazata pe proces si sistem

. Imbunatatirea continu3

. Abordarea pe baza de fapte in luarea deciziilor

. Relatii reciproc avantajoase cu
stakeholderii (partile interesate)
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1. Orientarea catre client / partile
Interesate

Universitatea depinde de clientii / partile interesate s/ din
acest motiv trebuie identificate cerintele prezente si viitoare ale
acestora, asigurandu-se satisfacerea lor si depasirea asteptarilor

clientilor / partilor interesate.
Aplicarea acestui principiu implica:
e intelegerea tuturor nevoilor si asteptarilor clientilor Universitatii;

e asigurarea unui echilibru intre modul de abordare a nevoilor
clientilor si a celorlalte parti interesate (personalul organizatiei,

comunitatea locala, societatea in general);

e evaluarea satisfactiei clientilor, pentru imbunatatirea continua a
rezultatelor;

e managementul relatiilor cu clientii / partile interesate.



2. Leadership

Conducerea asigura concordania dintre scopul Universitatii si mediul
intern al acesteia. Ea trebuie sa creeze un asemenea mediu in care
oamenii se pot implica total pentru realizarea obiectivelor Universitatil.
Aplicarea acestui principiu presupune:

atitudine proactiva si exemplu personal;

intelegerea schimbarilor intervenite in mediul extern si rdaspuns la aceste schimbari;

luarea in considerare a cerintelor clientilor / partilor interesate, comunitatii
locale si a societatii in ansamblu;

stabilirea unei viziuni clare privind viitorul Universitatii;

stabilirea sistemului de valori si @ normelor etice care sa fie respectate la toate
nivelurile Universitatii;

asigurarea unui climat de incredere in relatiile dintre lucratori;

asigurarea resurselor si a libertatii de actiune necesare pentru intregul personal, astfel
incat acesta sa-si desfasoare activitatea cu responsabilitate;

incurajarea si recunoasterea contributiei lucratorilor;
promovarea unei comunicari deschise si oneste.
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3. Implicarea personalului

Lucratorii (cadre didactice si personalul administrativ) reprezinta
elementul central al unei Universitati si implicarea lor totala permite ca
abilitatile lor sa fie valorificate pentru maximizarea rezultatelor.
Aplicarea acestui principiu presupune:

concentrare asupra satisfacerii nevoilor clientilor;

o mai buna reprezentare a Universitatii in relatia cu clientii,
comunitatea locala si societatea in general;

punerea in valoare a competentelor, cunostintelor si experientei;

impartasirea cunostintelor si a experfentei in cadrul echipelor si grupelor de
lucru;

asumarea raspunderii pentru rezolvarea problemelor;

implicare activa in identificarea oportunitatilor de imbunatatire;

dezvoltarea unui spirit creativ in definirea viitoarelor obiective ale Universitatii;
obtinerea de satisfactii urmare muncii desfasurate;

dezvoltarea sentimentului de mandrie de a apartine Universitatii.



4.1. Abordare procesuala

Atunci cand activitatile Unversitatiii sunt abordate ca un proces,
rezultatul dorit poate fi obtinut in conditii mai eficiente.

Aplicarea acestui principiu presupune:

definirea proceselor pentru obtinerea rezultatului dorit;

identificarea si evaluarea datelor de intrare si de iesire ale proceselor;
identificarea interfetelor proceselor cu entitatile functionale ale Universitatii;

evaluarea riscurilor posibile, a consecintelor si impactului proceselor
asupra clientilor si altor parti interesate cu privire la procesele respective;

stabilirea clara a responsabilitatilor si autoritatii privind managementul proceselor;

identificarea clientilor interni si externi ai proceselor si a altor parti
interesate cu privire la procesele respective;

integrarea proceselor in cadrul Universitatii;

in proiectarea procesului vor fi luate in considerare. succesiunea etapelor acestuia,
masurile de tinere sub control, nevoile de instruire a personalului, echipamentele,
metodele, informatille, documentatia, materialele si alte resurse necesare pentru
obtinerea rezultatelor dorite.



4.2. Abordare sistemica

Identificarea, intelegerea si conducerea sistemului de procese
intercorelate ale Universitatii pentru realizarea obiectivelor
stabilite, contribuie la asigurarea eficacitatii si eficienter
acesteia.

Aplicarea acestui principiu presupune:

abordarea Universitatii ca sistem deschis;

definirea sistemului de procese, prin identificarea sau
dezvoltarea proceselor cu impact asupra realizarii obiectivelor
definite;

structurarea sistemului de procese pentru a realiza obiectivele in modul
cel mai eficient;

Imbunatatirea continuad a sistemului de procese, luand in considerare
rezultatele masuratorilor si evaluarilor cu privire la acest sistem,

stabilirea resurselor critice pentru desfasurarea activitatilor.



5. Imbunatatire continua

Imbunétitirea continud ar trebui sé fie un principiu de bazé al Universitatii,
astfel incat aceasta sd treaca de la corectarea neconformitatilor la anticiparea
acestora si sporirea criteriilor sale de performanta.

Aplicarea acestui principiu presupune:

aplicarea conceptelor de baza ale imbunatatirii continue pentru a asigura imbunatatiri
substantiale;

imbunatatirea continua a proceselor, aceasta reprezentand o preocupare constanta pentru
fiecare persoand din cadrul Universitatii;

evaluarea periodica a criteriilor de excelentd stabilite pentru a identifica zonele in care
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imbunatatirea continua a eficacitatii si eficientei tuturor proceselor Universitatii;
promovarea activitatilor bazate pe prevenire,

educarea si instruirea fiecarui lucrator astfel incat sa poata utiliza tehnicile si instrumentele
specifice imbunatatirii continue, printre care. ciclul PDCA/PEVA (planifica — executa —
verifica - actioneaza), tehnici si instrumente pentru rezolvarea problemelor etc.;

stabilirea obiectivelor referitoare la imbunatatire si a masurilor necesare pentru realizarea
acestora,;

recunoasterea rezultatelor obtinute si motivarea personalului Universitatii in ceea ce
priveste imbundatatirea continud a proceselor.



6. Abordarea pe baza de fapte in
luarea deciziilor

Deciziile trebuie sa se bazeze, la toate nivelurile conducerii Universitatii,
pe analiza datelor si informatiilor.

Aplicarea acestui principiu presupune:

colectarea datelor si informatiflor relevante cu privire la obiectivele stabilite;
luarea masurilor necesare pentru ca datele si informatiile sa fie suficient de
clare, disponibile si accesibile;

stabilirea limitelor si criteriilor decizionale;

determinarea alternativelor decizionale;

compararea alternativelor prin analiza datelor si informatiilor utilizand
instrumentariului corespunzator;

constientizarea rolului metodelor statistice in analiza datelor si informatiilor;

luarea deciziilor si intreprinderea masurilor necesare, atat pe baza rezultatelor
unor analize logic argumentate, cat si pe baza experienter si intuitiei.



/. Relatii reciproc avantajoase cu
stakeholderii

Universitatea trebuie sa constientizeze importanta pe care o are
relatia sa cu diferiti furnizori (de exemplu, licee, colegii, furnizori
de produse si servicii, etc.).

Pentru realizarea acestui principiu in Universitate trebuie
definite:

m  principalele resurse si furnizorii acestora,
= asteptarile institutier si ale furnizorilor;
m Un sistem informational reciproc avantajos cu furnizorii;

= Sistemul de management al calitatii care sa fie implementat de
catre furnizori;

= /modul de documentare a relatiilor cu furnizoril.



Pentru aplicarea principiului de /eadership
un manager ar trebui (150 9000:2008):

= sa fie proactiv si sa conduca prin exemplu propriu;
= sa inteleaga si sa raspunda la schimbarile din mediul extern;

= S4 ia in consideratie nevoile tuturor partilor interesate / stakeholder-
ilor (clienti, personal, comunitate, societate, etc.);

= Sa stabileasca o viziune clara pentru viitorul organizatiei;

= Sa stabileasca valorile comune si modelele de etica la toate nivelurile
organizatiei;

= Sa construiasca increderea si sa elimine teama;

= Sa asigure personalului resursele necesare si libertatea de a actiona cu
responsabilitate si raspundere;

= Sa inspire, sa incurajeze si sa recunoasca contributiile personalului;

= Sa promoveze 0 comunicare deschisa si onesta;

= Sa educe, sa instruiasca si sa indrume personalul;

= Sa stabileasca obiective si scopuri de performanta;

= Sa implementeze strategii pentru realizarea acestor obiective si scopuri.



Cultura organizationala — factor determinant in
determinarea modului de conlucrare dintre
Universitate si Stakeholderi

In cadrul unei Universitati orientate spre performanta este imperios
necesara Institutionalizarea unei culturi organizationale inovative.

Cultura organizationala a Universitatii reprezinta setul de perceptii,
valori, atitudini, credinte si sperante impartasite de catre membrii
(echipa manageriala superioara (rectoratul) si salariatii (in special,
cadrul profesoral)) acesteia.

Componentele culturii organizationale sunt: comportari de fatada
(ritualuri, ceremonii, limbaj, etc.); norme de comportare; valori
dominante (lucrul in echipa, calitatea, etc.); filozofia, care determina
practica institutiei de invatamant fata de membrii sdi si fata de dlienti si
parti cointeresate; sentimentul existentei unui client - tinta (bine
identificat si conturat).




Analiza Culturii Organizationale in

Universitatile din Romania
(Studiu* coordonat de catre Prof.univ., Dr. Panaite Nica)

Respondentii si-ar dori ca in mediul organizational universitar sa fie
mai intens promovate:

- ,Satisfactia personalului didactic, administrativ si a studentilor”;

- ,Excelenta organizationala si imbunatatirea performantelor
individuale” ;

- ,,Spiritul de echipa si increderea reciproca”;

- ,Jransparenta”;

,Comunicatiile deschise (intre membrii comunitatii academice)”
,Imbunatatirea climatului de munca”;

LInitiativa” ;

»Pasiunea si profesionalismu

* Studiu realizat in cadrul a cinci Universit3ti din Roménia: Universitatea "Alexandru Ioan
Cuza” din Iasi; Academia de Studii Economice Bucuresti; Universitatea Bucuresti;
Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca,; Universitatea de Vest din Timisoara
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Analiza Culturii Organizationale in

Universitatile din Romania
(Studiu coordonat de catre Prof.univ., Dr. Panaite Nica)

Mediul universitar romanesc este orientat spre obtinerea unui echilibru
intre instaurarea unui climat autoritar si a unuia bazat pe comunicare,
incredere si respect intre colaboratori.

Mediul universitar romanesc este dominat de o cultura ierarhica,
adica - universitatile romanesti sunt centralizate, puternic formalizate,
structurate si se concentreaza asupra problemelor interne, fiind
preocupate de economii, respectarea termenelor si uniformitate.

Dorinta respondentilor este ca mediul universitar sa se
concentreze spre interior, incurajand colaborarea,
participarea, lucrul in echipd, coeziunea, angajarea,
comunicarea si dezvoltarea.



Componentele sistemului de management
performant al unei Universitati:

1. Misiunea, strategia, politica, obiective

2. Sistemul de management al calitatii

3. Responsabilitatea managementului

4. Managementul resurselor

5. Resursele umane

6. Selectarea, distribuirea si utilizarea informatier

/. Formarea culturii organizationale

8. Organizatia si functionarea acesteia

9. Realizarea produsului si managementul proceselor

10.Clientii si partenerii (stakeholderii) institutiilor de invatamant
11.Metode si instrumente

12.Masurare, analiza si imbunatatire. Indicatorii de performanta
13.Rezultatele imbunatatirii

14.Auditul intern

15.Auditul extern



Partenerir (stakeholderii)
institutiilor de invatamant

Institutia de invatamant fiind un sistem deschis si, reiesind
din specificul activitatfi, trebuie sa intrefina relatii permanente
cu parteneri din afara institutiei: organizatlii publice, institutif
preuniversitare, agenti economici, alte institutii de_invatamant
superior éetc,

Invatdmantul superior se distinge printr-o gama foarte
variata de relatii interne si externe, ce rezida in complexitatea
serviciilor educationale si specificul produselor oferite de catre
IIS. Anume in aceasta sfera este deosebit de important sa se
tina seama de necesitatile, cerintele si preferintele clientilor de
servicii educationale.



Categorii de stakeholderi ai IIS identificati
in cadrul proiectului LaManche

=« Reprezentantii IiS care nu fac parte din
consortiu

n Reprezentanti ai organizatiilor studentesti
= Factori de decizie politica

» Leaderi de afaceri

» Reprezentanti ai societatii civile

n Reprezentanti ai ONG-urifor ce sunt
preocupate de problema egalitatii de gen



Va foarte multumim !!!
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